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Streszczenie

Wstep

Tematem pracy jest wypalenie zawodowe wsrdd fizjoterapeutéw oraz ich podejscie do zawodu. Wypalenie
zawodowe, wedlug Christiny Maslach, jest wyczerpaniem emocjonalnym potagczonym z brakiem satysfakeji
z wlasnych dokonan oraz depersonalizacja. Zalozenia teoretyczne opieraty sie na teorii Ch. Maslach dotycza-
cej wypalenia zawodowego. Maslach zaklada, ze osoby pracujace zawodowo z ludzmi sa narazone bardziej niz
inni na zmeczenie, zdenerwowanie, stres. Czynniki te wyzwalaja emocje i wymuszaja okreslone zachowania
nie zawsze zgodne z naszym ,Ja”. Wplywaja deprymujaco na jednostke, wywotuja dyskomfort. Jesli taka
sytuacja trwa dtuzszy czas, pojawiajg sie niepokdj, zaburzenia natury somatycznej, zmniejsza sie wydajnos¢
W pracy.

Material i metody

W badaniu wzielo udzial 30 oséb (21 kobiet i 9 mezczyzn), pracujacych jako fizjoterapeuci w Warszawie
i Augustowie. Badanie przeprowadzono na podstawie Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Christiny
Maslach.

W pracy postawiono dwie hipotezy:

H,: Badana grupa fizjoterapeutéw ma tendencje do wypalenia zawodowego.

H,: Wynagrodzenie ma znaczacy wptyw na podejscie do pracy wsréd fizjoterapeutow.

Wyniki

Na podstawie przeprowadzonych badan i analizy uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze hipotezy H, i H,
zostaly potwierdzone.

Whnioski

Fizjoterapeuta jest narazony na wystapienie objawéw wypalenia zawodowego z racji duzego obcigzenia praca
zawodowg (zbyt duza ilo$¢ pacjentéw), obcigzenia problemami pacjentéw i ich rodzin oraz z powodu nieade-
kwatnego do wysitku wynagrodzenia ptacowego.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, fizjoterapeuta, kwestionariusz wypalenia zawodowego Christiny
Maslach

Abstract

Introduction

The subject of the work is burnout among the physiotherapists and their approach to work. According to
Christina Maslach, burnout is emotional exhaustion together with the lack of satisfaction coming from own
achievements and with depersonalization.

Theoretical assumptions are based on the burnout theory of Ch. Maslach. She assumes that persons working
with people are more prone to fatigue, anxiety or stress. Those factors trigger emotions and force specific
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behaviors which do not always comply to our “self”. They discourage the person and cause discomfort. In case

of prolonged such situation, anxiety, somatic disorders appear and the work productivity decreases.

Material and methods

The research has been conducted on the group of 30 people (21 women and 9 men) working as physiothera-

pists in Warsaw and Augustéw, and the Burnout Questionnaire by Christina Maslach has been used.

Two hypotheses have been put:

H1: The group of physiotherapists under research has a tendency to burnout

H2: Salary obtained highly influences the approach to work among physiotherapists

Results
Both hypotheses have been confirmed.
Conclusions

Physiotherapists are endangered to the occurrence of burnout symptoms due to high load of work (too many

patients), burdens of patients and their families’ problems and due to insufficient salary incomparable to the

work effort.

Key words: burnout, physiotherapist, burnout questionnaire by Christina Maslach

Wstep

Wypalenie zawodowe nie jest pojeciem jedno-
znacznym. W 1975 r. zjawisko wypalenia zawo-
dowego opisat psychiatra Herbert Freudenberger.
Podczas swojej pracy zauwazyt on, iz poczatkowo
idealistycznie nastawieni wolontariusze, z zapa-
temiduza checig niesienia pomocy, zmienili z cza-
sem swoje nastawienie do wykonywanych zajeé.
Zaczeli mniej angazowac sie, wykazywali zmniej-
szong aktywno$¢, che¢ do dzialania i znacznie
spadla ich motywacja do niesienia pomocy. To
zjawisko zainspirowato psychiatre do obserwacji
i opisania go. Wskazal na podstawowe objawy
fenomenu: gwaltowne i czeste zmiany nastroju,
béle glowy, poczucie zniechecenia i znudzenia.

W literaturze przedmiotu brak jest jednej
definicji wypalenia zawodowego. H. Sek okre-
$la, iz ,wypalenie zawodowe pojawia sie u przed-
stawicieli zawodéw, w ktorych bliska interakcja
z drugim czlowiekiem stanowi istote profesjonalnego
dziatania i warunkuje powodzenie w danym zawo-
dzie, sukces i rozwdj [13]. Zatem istnieja zawody,
w ktoérych ryzyko wypalenia zawodowego jest
wieksze i mniejsze. Z pewnoscig do pierwszej
grupy mozemy zaliczy¢ takie profesje jak: kierow-
nicy, dyrektorzy, rodzice zastepczy, opiekunowie,
menadzerowie, trenerzy, pielegniarki, lekarze,
sprzedawcy, psychologowie, nauczyciele, ksieza
oraz inne zawody, w ktérych kontakt z drugim

czlowiekiem jest obowiazkowy i stanowi pod-
stawe pracy. Dana osoba angazuje sie w zycie
innych ludzi. By méwi¢ o wypaleniu zawodowym,
musi doj$¢ do zaleznej relacji miedzy minimum
dwoma osobami [10,12,13].

E. Starostka dowodzi, ze ,wypalenie jest rezul-
tatem dtugotrwatego lub powtarzajgcego sie obcig-
zenia w wyniku dtugoletniej intensywnej pracy dla
innych ludzi [...]. Wypalenie jest bolesnym uswiado-
mieniem (przez osoby pomagajgce), ze nie sq w stanie
juz wiecej pomdéc tym ludziom, ze nie mogq dac im nic
wiecej i catkowicie zuzyly swoje sity...” [15]. W tej
definicji mocno podkreslono specyfike ,pomaga-
nia” jako dziatania na rzecz drugiej osoby.

Psycholog Christina Maslach definiuje wypa-
lenia zawodowe jako ,zespdt wyczerpania emo-
cjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktére moze wystgpi¢ u oséb
pracujgcych z innymi ludzmi w pewien okreslony spo-
sob” [5]. Autorka podzielita cale zjawisko na fazy.
W pierwszej osoba przejawia stany mocnego prze-
meczenia, wyczerpania organizmu, stany choro-
bowe, bezsenno$(, silne przemeczenie, niezado-
wolenie, zle samopoczucie, béle glowy. Nastepna
faza charakteryzuje sie mniejsza troska o druga
osobe, ,zaniedbaniem” jej. Zostaja zaburzone
wszelkie relacje interpersonalne. Moze pojawic
sie dzialanie schematyczne. Pojawiajg sie trud-
noéci komunikacyjne miedzy ludzmi w pracy.
Klétnie, nieporozumienia zdarzaja sie coraz
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czesciej. Wystepuje nikle zadowolenie z siebie,
swoich osiagnie¢ i dokonan. Trzecia faza polega
na polaczeniu dwéch poprzednich. Osoba jest
negatywnie nastawiona do swojej pracy i wspol-
pracownikéw. Pojawiajace sie konflikty, nieporo-
zumienia, nieprzyjemna atmosfera pracy staja sie
codziennosciag. Czlowiek zamyka sie i ogranicza
relacje do minimum.

Fenomen wypalenia zawodowego mozna roz-
patrywa¢ w konteks$cie trzech obszaréw: oso-
bistego, interpersonalnego i organizacyjnego.
Pierwszy 1aczy sie z niezadowoleniem z samego
siebie, osobistych osiggnie¢. Pomimo poswiece-
nia, zaangazowania, osoba nie jest usatysfakcjo-
nowana swoim dziataniem. Stopniowo traci zapat
i motywacje do pracy. Branie dodatkowych zadan
napedza spirale niepowodzen. Z czasem czlowiek
staje sie niezadowolony nie tylko z wynikéw
w pracy, ale i z zycia prywatnego.

Na plaszczyznie interpersonalnej réwniez
dochodzi do zaklécen. Miedzy fizjoterapeuta
apacjentem, wskutek frustracji pracownika, moze
dojs¢ do licznych konfliktéw. Utrudnione relacje
pojawiaja sie takze na linii fizjoterapeuta-kierow-
nik. Napieta sytuacja, utrudniona komunikacja,
stres poglebiajg zte samopoczucie fizjoterapeuty.

Plaszczyzna organizacyjna dotyczy stricte
rozwoju osobistego. Bez nowych wyzwan w pracy,
nowosci w branzy, szkolen i rozwoju, czlowiek
przechodzi w stan inercji, ,,zawieszenia” zawodo-
wego. Ale przy nattoku codziennych obowigzkéw
przestaje madrze organizowac czas swojej pracy,
odczuwa przecigzenie i zmeczenie.
trojfa-
zowego charakteru wypalenia jest koncep-
¢ja R. Golembowskiego. Rézni sie od teorii Ch.
Maslach kolejnoscia poszczegdlnych stadiéw. Tu
jako pierwsze wystepuje stadium depersonaliza-
cyjne, bedace reakcja na silny stres. Objawia sie
przy duzym zaangazowaniu w problemy zawo-

Potwierdzeniem wystepowania

dowe, z ktérymi osoba nie jest w stanie sobie pora-
dzi¢. Dochodzi do przedmiotowego traktowania
klienta, podopiecznego lub pacjenta. Problemy
narastaja, a czlowiek zaczyna miec poczucie, ze
nie jest w stanie osiggna¢ zamierzonych celéw.

R. Golembowski przedstawit osiem faz, przez
ktére przechodzi osoba z syndromem wypalenia.
Natomiast C. Noworol i T. Mark 13cz3 tréjetapowa

koncepcje Maslach oraz o$miofazowy model
Golembowskiego. Opisuja to zjawisko przedsta-
wiajac trzy koncepcje: pierwsza méwi, iz kazdy
cztowiek wypala sie zawodowo i zalezy to od jego
indywidualnych predyspozycji, natomiast druga,
ze kazda z poszczegélnych oséb mozemy przy-
dzieli¢ do ktérejs z grup, odpowiadajacej jednemu
schematowi wypalenia lub jego poziomowi, trze-
cia zaklada, Ze syndrom wypalenia zawodowego
ma charakter postepujacy. Wedtug ww autoréw
metoda opiera sie na stopniowym zwiekszaniu
sie objawéw wypalenia. Dlatego zostata podzie-
lona na cztery etapy zawansowania. Sg one kul-
minacja powyzszych faz, dotyczacych przebiegu
i rozwijania sie syndromu wypalenia [1,3,4,7].
Na problem wypalenia zawodowego nalezy
patrze¢ w sposéb wielowymiarowy. Wszystkie
badania i prezentowane podzialy dowodza, ze
jest to zjawisko bardzo zlozone. Stad wszelkie
podzialy na fazy, etapy, plaszczyzny, itp. Twércy
modelu fazowego dowodza, ze pierwsza faza
wypalenia jest depersonalizacja, nastepnie obni-
zenie warto$ci osigganych dokonan osobistych,
p6zniej zmeczenie emocjonalne. Ch. Maslach
i M. Leiter prezentuja model, w ktérym wyczer-
panie psychiczne jest na pierwszej pozycji, pro-
wadzi do rozbicia uczuciowego, co w efekcie daje
obnizone poczucie wlasnych dokonan. M. Leiter
uzupelnil ten schemat o poprawke méwiaca, ze
$wiadomo$é swoich sukceséw, ich wartoséci, roz-
wija sie niezaleznie od innych komponentéw.
Wartym podkreélenia jest réwniez model
Harrisonaz1983r., tzw. ,kompensacja spoteczna”,
ktéry méwi o ludzkiej potrzebie spelnienia sie
w stuzbie pomocy drugiemu czlowiekowi. Empatia
i che¢ wsparcia oséb potrzebujacych przypisana
jest ludziom pracujacym w opiece spoleczne;j.
Osoby, ktérych dotyka syndrom wypalenia,
maja problem z uchwyceniem réwnowagi miedzy
tym, czego oczekuje od nich $wiat a swoja odporno-
$cig na wyzwania przez niego stawiane. Dochodza
do tego jeszcze umiejetnosci organizacyjne. Nalezy
dobrze zarzadza¢ swoim czasem pracy oraz tym,
ktéry powinien by¢ poswiecony na regeneracje sit
i odpoczynek. Kazdy w swoim zyciu miewa lepsze
i gorsze okresy, kiedy nawarstwiaja si¢ problemy,
spowodowane przepracowaniem. Nasza czujnosé
powinna by¢ wyostrzona na takie symptomy, jak
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mocne angazowanie sie w prace, stawianie sobie
wysokich celéw, niezadowolenie z osiggnie¢, baga-
telizowanie wyczerpania organizmu, zaniedby-
wanie zycia towarzyskiego i prywatnego, dodat-
kowe podejmowanie sie nowych zadan i wyzwan.
Kolejne niepowodzenia przynosza rozczarowanie
i zanik szacunku do wiasnej osoby [15].

S. M. Litzke i H. Suchuh opisuja proces wypa-
lenia zawodowego jako realizacje dwunastu
etapéw. Kazdy z nich stopniowo prowadzi do
pogarszajacego sie stanu wypalenia zawodowego.
Poczatkowe stadia nie wydaja sie tak groznie, jak
moga wygladaé w rzeczywistosci. Nie nalezy ich
jednak lekcewazy¢. Przekroczenie VII momentu
oznacza, ze konieczna i niezbedna jest pomoc
specjalisty. Leczenie czesto wymaga zréznicowa-
nej terapii i duzej ingerencji w zycie, aby osoba
wrdcita do normalnego aktywnosci i wlaczyla sie
twdrczo do otaczajacego ja Swiata [7,17].

Wedlug Ch. Maslach wystepuja 3 okresy
podczas powstawania wypalenia zawodowego.
Pierwszy to wyczerpanie emocjonalne, ktére cha-
rakteryzuje sie ztym stanem fizycznym podobnym
do przeziebienia, zatrucia, przemeczenia badz
ostabienia. Drugi etap przynosi depersonalizacje,
czyli stan, w ktérym czlowiek wyraznie unika
pracy, kontaktu z ludZmi oraz rozméw na tematy
zawodowe. Jego efektywno$¢ znacznie stabnie, co
przeklada sie na mniejsze rezultaty w pracy, ktére
prébuje ukry¢. Ostatnie stadium wigze sie z obni-
zong oceng wlasnych mozliwosci. Na tym etapie
praca przerasta psychicznie czlowieka. Kojarzona
jest z cierpieniem, przymusem lub udreka. Osoba,
bedaca w tej sytuacji, znacznie zaniza swoje kom-
petencje zawodowe i negatywnie postrzega siebie
jako pracownika [13, 16]. Wyraznie wystepuje
tendencja do ujemnego oceniania wlasnej pracy,
zawodowych dokonan [11,14,17].

Osoby pracujagce w $rodowisku medycznym
narazone sa na zagrozenie zdrowia, wynikajace
zréznorodnosci zadan i wykonywanych obowigz-
kéw. Dla tego typu zawod6éw wilasciwa jest praca
w nadgodzinach, praca zmianowa, jej intensyw-
nos¢, obcigzenia psychiczneifizyczne, brak czasu
i warunkéw do wypoczynku, zaburzenia réwno-
wagi pomiedzy pracg a zyciem [11].

Fizjoterapeuta, ktéry ma stycznosc z pacjen-
tem wie, ze oprécz pomocy w usprawnianiu

fizycznym, niezbedne jest jego wsparcie psy-
chologiczne. Chory niekoniecznie jest skory do
wspolpracy, przejawia agresje, krzyczy, przecho-
dzi stany lekowe i depresyjne w czasie trwania
zaje¢ rehabilitacyjnych. Takie zachowania wpty-
waja na fizjoterapeute, a przeciez takich pacjen-
téw moze by¢ kilku kazdego dnia [4,6,9].

Z perspektywy fizjoterapeuty kazdy pacjent
moze by¢ wyzwaniem, a zatem w kazdym dniu
napotyka on na swojej drodze zawodowej pro-
blemy natury psychologiczne;.

Materiat i metody

W badaniu wzieto udziat 30 oséb (21 kobiet
i 9 mezczyzn) w réznym wieku, pracujacych
w zawodzie w na terenie Warszawy i Augustowa.
Najmtlodszy uczestnik badania miat 23 lata, a naj-
starszy 60, zatem $redni wiek badanych oséb to
34 lata. Mediana wynosi 29,5. W projekcie, pod
wzgledem wieku uczestnikéw, wystapity dwa
dominatory wiekowe D'= 26 i D?=29.

Celem pracy bylo zbadanie zjawiska wypale-
nia zawodowego oraz podejscia do zawodu w gru-
pie czynnych zawodowo fizjoterapeutéw. Badanie
przeprowadzono na podstawie Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego Christiny Maslach.
Sktadat sie on z 22 pytan, na ktére mozna bylo
odpowiedzie¢ TAK lub NIE. W 23 i 24 pyta-
niu nalezalo wybra¢ jedng odpowiedz, najbar-
dziej odpowiadajaca pogladom ankietowanego.
Pytania od 1 do 9 odnosily sie do wyczerpania
emocjonalnego, od 10 do 14 dotyczyly zjawiska
depersonalizacji, od 15 do 22 badaly satysfakcje
zawodowga. Ostatnie dwa pytania (23 i 24) doty-
czyly podejscia finansowego do wykonywanego
zawodu i satysfakcji materialnej wynikajacej
z pracy.

Na uzytek badan opracowano sposéb standa-
ryzacji wynikéw surowych:

+  Wskaznik wypalenia zawodowego nr 1 - doty-
czy wyczerpania emocjonalnego

XTAK

WWZz1 = -100%

(L - liczba 0séb badanych, cyfra 9 - to ilos¢
pytan zawartych w I skali kwestionariusza)
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Wykres 2. Wiek os6b badanych

«  Wskaznik wypalenia zawodowego nr 2 -
odpowiadajacy depersonalizacji

WWz2 = RS

-100%
(L - liczba oséb badanych, cyfra 5 — to ilos¢
pytan zawartych w II skali kwestionariusza)

«  Wskaznik wypalenia zawodowego nr 3 -
odpowiadajacy satysfakcji zawodowe;j

XTAK

WWZ3 = -100%

(L - liczba 0séb badanych, cyfra 6 - to ilos¢
pytan zawartych w III skali kwestionariusza)
+  Ogolny wskaznik wypalenia zawodowego
WWZ1+WWZ2+WWZ3
3

OWWz =

(Srednia arytmetyczna sumy wskaznikéow
poszczegélnych wymiaréw wypalenia)

Powyzszy sposéb czytania wynikéw pozwala
uzyskac informacje nie tylko na temat pozioméw
wypalenia w poszczegdlnych skalach, ale réw-
niez okredli¢, w jakim stopniu osoby badane sa
wypalone zawodowo. Kwestionariusz odpowiada
wyréznionym przez Ch. Maslach wymiarom
wypalenia zawodowego: wyczerpaniu emocjonal-
nemu, depersonalizacji, poczuciu niespelnienia
zawodowego.

Zalozenia teoretyczne dotyczace wypalenia
zawodowego bazowaly na teorii stresu. Zaklada
sie, ze osoby pracujace wséréd ludzi w warun-
kach stresowych, narazone s3 na wypalenie
zawodowe. Zalozono réwniez, ze wynagrodzenie
wsrdd fizjoterapeutéw ma znaczacy wplyw na ich
podejscie do pracy.

W pracy postawiono dwie hipotezy:
H,: Badana grupa fizjoterapeutéw na tenden-
cje do wypalenia zawodowego.
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H,: Wynagrodzenie ma znaczacy wpltyw na
podejscie do pracy wérdd fizjoterapeutéw.

Wyniki

Na podstawie przeprowadzonych badan
w grupie fizjoterapeutéw mozna powiedzie¢, ze
w calej populacji pytaniem uzyskujacym najwie-
cej odpowiedzi przeczacych bylo pytanie numer
22 (W mojej pracy traktuje problemy emocjonalne
bardzo spokojnie), co dowodzi, ze osoby do pracy
i ewentualnych probleméw podchodzg w sposéb
wywazony. Najwiecej twierdzacych odpowiedzi
uzyskalo pytanie numer 15 (Latwo moge zrozu-
mieé, co moi klienci my$lg na okreslone tematy)
i 19 (Z tatwoscia przychodzi mi wytworzenie
luznej atmosfery), co nasuwa stwierdzenie, ze
osoby dobrze rozumieja swoich klientéw, ich
potrzeby oraz w pracy panuje luzna atmosfera,
a oni czuja sie swobodnie. Pytaniem, powoduja-
cym najwiekszy podzial wsréd oséb badanych,
bylo 12 (Obawiam sie, ze moja praca czyni mnie
mniej wspoélczujacym).

Prawie polowa bioracych udzial 0oséb czuje, ze
w pracy staje sie mniej wspélczujaca. Catkowite
wypalenie zawodowe u 0séb wypelniajacych kwe-
stionariusz wyniosto 44,53%.

Ogoélny wskaznik wypalenia zawodowego:

WWZ1+WWZ2+WWZ3

3
=44,44+26,66+62,5=133,6 = 44,53%

OWWZ =

W pytaniach dotyczacych wyczerpania emo-
cjonalnego 1-9 wiekszos$¢ odpowiedzi bylta prze-
czaca, z wyjatkiem odpowiedzi na pytania numer
7 (Mam wrazenie, ze zbyt ciezko pracuje.)

Oznacza to, ze 66,66% odpowiadajacych
uwaza, ze ciezko pracuje. Najwiecej odpowiedzi
,NIE” uzyskalo pytanie 9 (Mam wrazenie, ze osia-
gnalem granice mojej madrosci). Ankietowani
majg $wiadomo$¢ posiadanej wiedzy, tego, ze
w stosunku do calej wiedzy medycznej jest ona
niewielka. Pytan, ktére doprowadzilyby do
wyraznego (réwnego) podzialu pogladéw w tym
przedziale, nie bylo. Wiekszg cze$é stanowia
odpowiedzi przeczace, co $wiadczy, ze w badanej

Odpowiedzi od 1 do 22

70% {18
60% ||

50% ~

Odpowiedzi

40% |

10

1 12 13 17 18 19 20 21

Numer pytania

W NIE

W TAK

Wykres 3. Procentowe deklaracje respondentéw na poszczegodlne pytania
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Wykres 5. Procentowe przedstawienie wynikéw odpowiedzi respondentéw na poszczegdlne pytania
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Wykres 4. Procentowe deklaracje odpowiedzi respondentéw na poszczegdlne pytania
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grupie ludzie deklarujg male wyczerpanie emo-
cjonalne. Wyliczone zostato ono na 30,37%.

Wskaznik wypalenia zawodowego nr 1 - doty-
czy wyczerpania emocjonalnego:

2XTAK

WWZ1 = -100% =

=36*100 = 82 100% = 30,37%
270

Kolejne pytania od 10 do 14 dotycza objawéw
zwigzanych z depersonalizacja. Pytaniem z naj-
wieksza iloscig odpowiedzi przeczacych byto 12
(Obawiam sie, ze moja praca czyni mnie mniej
wspoélczujacym).

Oznacza to, ze osoby ankietowane widza
tendencja do obnizania swojego poziomu wsp61-
czucia do drugiej osoby w wyniku swojej pracy.
Najwiecej odpowiedzi ,TAK” zostalo zaznaczo-
nych przy pytaniu 11 (Statem sie obojetny wobec
ludzi, odkad wykonuje te prace). Ten wynik
mozemy interpretowaé jako negatywny objaw
depersonalizacji, ktéra wystepuje wsréd bada-
nych oséb. Pytania, ktére podzieliloby ankieto-
wanych, nie wyrézniono w tej czesci. Wiekszos¢
odpowiedzi byta negatywna, 29,52% ankietowa-
nych potwierdza wystepowanie objawu deperso-
nalizacji u fizjoterapeutéw.

Wskaznik wypalenia zawodowego nr 2 -
odpowiadajacy depersonalizacji:

2TAK 46

WWZz2 = -100% = 150 100% = 30,67%

Przedostatnie pytania od 15 do 22 mialy na
celu sprawdzenie satysfakcji zawodowej. Pytanie
21 (W mojej pracy osiggnalem wiele znaczacych
celéw) uzyskalo najwiecej odpowiedzi ,NIE”.

Oznacza to, ze badane osoby nie czuja, aby
osiggaly w swojej pracy cel ani znaczace osiggnie-
cia. Najwiecej twierdzacych odpowiedzi uzyskaty
pytania 15 (Latwo moge zrozumie¢, co moi klienci
mysla na okredlone tematy) i 19 (Z tatwoscia
przychodzi mi wytworzenie luZniej atmosfery).
Pokazuje to, jak dane osoby dobrze rozumieja sie
z klientami, znajg ich potrzeby i oczekiwania.
Dodatkowo w pracy umieja wytworzy¢ luzna

i przyjemna atmosfere. W tym przedziale pytan
najwiecej podzielonych opinii byto przy pytaniu
20 (Czuje sie ozywiony, kiedy $cisle wspétpracuje
z moimi klientami). Natomiast 53,34 % o0sé6b
deklaruje, ze sg ozywieni, a pozostale nie odczu-
waja takiej emocji. Wiekszos¢ odpowiedzi na
pytania w tym przedziale jest pozytywna. Mozna
zatem powiedzie¢, ze w badanej grupie wystepuje
wysoka 40,17% satysfakcja z wykonywanej przez
siebie pracy.

Wskaznik wypalenia zawodowego nr 3 -
odpowiadajacy satysfakeji:

XTAK 164

WWZ3 = -100% = ——-100% =91,11%
180

Pytanie dotyczace podejscia do wynagro-
dzenia zostalo zdominowane przez odpowiedzi
moéwigce, ze praca powinna byé odpowiednio
wynagradzana.

Swiadczy to o przekonaniu, ze za swoja prace
fizjoterapeuci powinni by¢ odpowiednio wyna-
gradzani. Jedynie cztery osoby wypowiedziaty sie
w inny spos6b niz wiekszos¢. Dwie z nich wybraty
odpowiedz $wiadczacg o tym, iz wynagrodzenie
nie jest im obojetne, jedna zadeklarowala, ze
wysokos¢ wynagrodzenia jest mniej znaczaca niz
zadowolenie z pracy oraz ostatnia, ktéra twierdzi,
ze ,najwazniejsza jest satysfakcja z pracy”. Zadna
z ankietowanych oséb nie wybrata odpowiedzi
neutralnej.

Ostatnie pytanie dotyczylo wysokosci uzy-
skiwanego wynagrodzenia — zdecydowana wiek-
szo$¢ 0sob jest przekonana, ze ich wynagrodzenie
jest zbyt niskie.

Jedna osoba wséréd ankietowanych twierdzi,
ze jest adekwatne do wykonywanej pracy. Zaden
fizjoterapeuta nie opowiedzial sie za wariantem
$wiadczacym, ze jest wynagradzany wysoko.

Na podstawie przeprowadzonych badan
i analizy uzyskanych wynikéw mozna stwier-
dzi¢, ze H : Badana grupa fizjoterapeutéw ma
tendencje do wypalenia zawodowego — zostala
potwierdzona oraz H,: Wynagrodzenie ma zna-
czacy wplyw na podejscie do pracy wsrdd fizjote-
rapeutéw — zostata potwierdzona.

Obie z nich zostaly potwierdzone w wyniku
przeprowadzonych badan. Pierwsza hipoteza,
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Odpowiedzi na pytanie nr 23

odpowiedzi

Wodpowiedzi| 5 |5 5|52 |5|5|5|5/5|5/1][4|5|5/4/5|/5|/5|5|5|5|/5/5|5|5|5|5|5]|5

osoby
Odpowiedz 1) tak — najwazniejsza jest satysfakcja z pracy
Odpowiedz 2) raczej tak — wysokos¢ zarobkdw jest mniej istotna niz ogdlne zadowolenie z pracy
Odpowiedz 3) nie mam na ten temat okre$lonego zdania
Odpowiedz 4) raczej nie — wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest mi obojetna
Odpowiedz 5) nie — uwazam, ze praca powinna by¢ odpowiednio wynagradzana
Wykres 6. llosciowe (N=30) przedstawienie odpowiedzi respondentéw dotyczacych satysfakcji z pracy
a zadowolenia z wynagrodzenia

Odpowiedzi na pytanie nr 24

2,5

N
(@}

—
w

odpowiedzi
=

o
w
|

0 -
112131451678 91011 12[1314[15[16/17|18|1920|2122|23|24|25|26|27|28|29|30

[_eYe] oTe)VViT<Te 4|t e O I O O O

osoba
1) jestem przekonany(a), ze moje wynagrodzenie nie jest adekwatne do wykonywanej przeze mnie pracy
2) uwazam, ze moje wynagrodzenie za prace jest adekwatne do rodzaju pracy, jaka wykonuje
3) mysle, ze jestem wynagradzany za prace wysoko
Wykres 7. llosciowe (N=30) przedstawienie odpowiedzi respondentéw dotyczacych wynagrodzenia
finansowego za wykonywang prace
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zgodnie z obliczeniami, wykazata 44,53 % sto-
pien wypalenia, co $wiadczy o istocie problemu
i jego wielkosci. Druga hipoteza réwniez zostata
potwierdzona. W pytaniach do niej odpowiedzi
byty niemalze jednolite.

Dyskusja

Problem wypalenia zawodowego, podejscia do
wynagrodzenia, jak i calego zycia zawodowego,
jest powaznym zagadnieniem, aktualnym w dzi-
siejszym $wiecie. Powstaje coraz wiecej badan
i artykuléw, zwigzanych z tymi kwestiami, nie
tylko w branzach medycznych. O tym zjawisku
zaczeto mysle¢ globalnie. Kiedy$ doszukiwano
sie go tylko w trudnych zawodach, takich jak
np. policjant, wojskowy. Obecnie badania prowa-
dzone s3 réwniez na innych grupach zawodowych
oraz wieloma metodami. Do jednych z najbardziej
popularnych naleza; test t-Studenta, ANOVA jed-
noczynnikowy i korelacja Pearsona.

Fizjoterapeuci musza nieustannie poszerzac
swoja wiedze, bywa¢ na szkoleniach i konferen-
cjach. Zakres wiedzy medycznej o czltowieku jest
ogromny. W leczeniu pacjentéw stosowanych jest
szereg metod, aby proces terapiibyljak najbardziej
korzystny. W Polsce nie ma prawnego wymogu
robienia dodatkowych kurséw po ukornczeniu
studiéw, aby méc pracowaé w zawodzie. Mozna

specjalizowa¢ sie zaréwno w paru dziedzinach,
jak i tylko w jednej. Zastanawiajgce jest to, jakie
znaczenie ma to dla samego fizjoterapeuty. Czy
czuje sie on pewniej, znajac rézne sposoby lecze-
nia z zakresu rehabilitacji, czy wieksza pewnosé
daje mu jedna konkretna specjalizacja? Z badan
przeprowadzonych w 2011 wynika, ze na wypa-
lenie zawodowe ma wplyw wiele czynnikéw [13].

Z badan Gueritault-Chalvin przeprowa-
dzonych na populacji $rodowiska medycznego
wynika, ze jednostki, ktére uzyskiwaly wyz-
sze dochody, cechowal nizszy poziom wypalenia
zawodowego [2]. Natomiast w badaniach Ozyurt
potwierdzono, ze wyzsze dochody zwigzane
byly z wyzszym poczuciem osobistych osiggniec
i mniejszym wyczerpaniem emocjonalnym [8].
Niniejsze badania wlasne potwierdzily zaréwno
postawione na wstepie hipotezy, jak i powigzania
pomiedzy tymi zmiennymi.

Na przyszlego fizjoterapeute czeka w pracy
wiele pultapek i nieprzewidzianych sytuacji,
ktére moga prowadzi¢ do wypalenia zawodo-
wego. Dlatego tak wazne s3 zdobywane wiedza
i doswiadczenie zawodowe, ktére moga uchronié¢
przed psychofizycznym wyczerpaniem. Z badan
przeprowadzonych nad zjawiskiem wypalenia
zawodowego i wplywu réznych zmiennych na
jego wystapienie wynika, ze sprawa uposazenia
emocjonalnego oraz fizjologicznego odgrywa klu-
czowg role.
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