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WARUNKI LICENCII

Oprogramowania komputerowego
Predictive Solutions

DEFINICIE

Warunki Licencji - niniejszy dokument.

Licencjodawca - Predictive Solutions Sp. z o0.0., ul. Ractawicka 58, 30-017 Krakdéw, Polska
(www.predictivesolutions.pl).

Licencjobiorca - osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnodc prawna, ktérej
Licencjodawca udziela Licencji na Rozwigzanie PS.

Rozwiazanie PS - oprogramowanie komputerowe szczegdlowo opisane w Dowodzie Uprawnieri Licencji
i wszystkie jego skitadniki.

Dowéd Uprawnien Licencii - dokument dostarczany Licencjoblorcy przez Licencjodawce, bedacy

potwierdzeniem praw Licencjobiorcy do korzystania z Rozwigzania PS, na zasadach wskazanych
w Warunkach Licencji, okreslajacy w szczegdinosci skladniki Rozwigzania PS, typ Instalacji, sposdéb
licencjonowania, okres obowiazywania itp.

Licencja - uprawnienie Licencjoblorcy do korzystania z Rozwigzania PS na warunkach okredlonych tacznie
w Warunkach Licencji oraz Dowodzie Uprawnien Licencji.

Dowdd Uprawnierd Serwisu Rozszerzonego - dokument dostarczany Licencjoblorcy przez Licencjodawce,
bedacy potwierdzeniem praw Licencjobiorcy do korzystania z Serwisu Rozszerzonego Rozwigzania PS,
okreslajacy w szczegdlnosci sktadniki Rozwiazania PS objgte serwisem rozszerzonym, okres obowigzywania
itp.

LICENCIA

Licencjodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na Rozwigzanie PS zgodnie z Warunkami
Licencji.

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji na Rozwigzanie PS szczegdlowo opisane w Dowodzie Uprawnien
Licencji pod warunkiem akceptacji Warunkéw Licencji przez Licencjobiorce.

Wybierajac opcje ,Akceptuje” 1 instalujac Rozwiazanie PS, Licencjobiorca potwierdza, ze akceptuje Warunki
Licenciji.

Jezeli Licencjobiorca nie akceptuje Warunkdw Licenciji to nie moze zainstalowad, ani korzystaé z Rozwigzania
PS. W takim przypadku Licencjobiorca jest obowigzany do przerwania instalacji Rozwigzania PS poprzez
wybdér opcji ,Nie akceptuje” oraz niezwlocznego usuniecia Rozwigzania PS z pamigci komputera.

. Licencja ma charakter niewytaczny.

Jezeli Rozwiazanie PS lub ktdrykolwiek z jego komponentdéw wymaga kodu licencyjnego (do instalacji i/lub
uzywania) Licencjodawca bedzie dostarczat Licencjobiorcy kody licencyjne zgodnie z warunkami opisanymi
w Dowodzie Uprawnien Licencjl.

ZAKRES LICENCII

Licencjobiorca moze korzystaé z praw do Rozwigzania PS poprzez wprowadzenie do pamigci komputera,
przechowywanie, wyswietlanie, uruchamianie i uzywanie zgodnie z przeznaczeniem.

Licencjobiorca nie moze upowazniaé osdb trzecich do korzystania z Rozwigzania PS w jakimkolwiek zakresie.
Dotyczy to w szczegdlnoscl udzielania dalszych licencji, nieodptatnego udostepniania Rozwigzania PS oraz
jego nosnikéw, zawierania umdw najmu, dzierzawy | innych podobnych umdw.

Nle uwaza sie za osoby trzecle osdb pozostajacych z Licencjobiorca w stosunku pracy lub swiadczacych
prace na innej podstawie, w tym na podstawie umowy o dzielo, umowy zlecenia lub innej umowy
o éwiadczenie usiug, jezeli osoby te korzystaja z Rozwigzania PS zainstalowanego na komputerach,
bedacych we wylacznym wiadaniu Licencjobiorcy, a Rozwigzanie PS wykorzystywane jest dla celéw lub
potrzeb Licencjobiorcy.

Licencjobiorca zobowiazuje sie, ze nle bedzie odtwarzat, ani tez udzielat pomocy innym osobom
w odtwarzaniu kodu zrddlowego Rozwigzania PS ani jego sktadnikdéw. Licencjobiorca zobowigzuje sie, ze nie
bedzie odkodowywaé lub dekompilowaé, ani tez w jakikolwiek inny sposéb zmienia¢ Rozwigzania PS ani jego
sktadnikéw, za wyjatkiem przypadkéw, gdy zezwalajg na to bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
Korzystanie z Rozwigzania PS jest ograniczone do zasad ckreslonych w Dowodzie Uprawnien Licencji .
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Licencjobiorca moze sporzadzi¢ kopie zapasowq nodnikéw Rozwigzania PS, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z Rozwigzania PS. Licencjobiorca powinien niezwlocznie opatrzyé kopie oznaczeniem
zawierajacym sformulowanie ,kopia zapasowa”.

Licencjobiorca zobowigzuje sle do sporzadzenia | przechowywania w okresie licencji zapisow o kazdej
sporzadzonej kopii nodénikdéw Rozwiazania PS. Na zadanie Licencjodawcy, Licencjobiorca udostepni
Licencjodawcy tresc tych zapisow.

Licencjobiorca umozliwi Licencjodawcy sprawdzenie przestrzegania warunkow Licencji i w tym celu
udostepni Licencjodawcy lub upowaznionej przez niego osobie swoje zasoby zwigzane z Rozwigzaniem PS.
Udostepnienie zasobéw nastapi z zastrzezeniem ochrony prawnej cbejmujacej okreslone rodzaje informacii.
Licencjodawca jest obowigzany do poinformowania Licencjobiorcy o planowanym sprawdzeniu
z odpowiednim wyprzedzeniem. Koszty sprawdzenia ponosi Licencjodawca, ktéry zobowiazuje sie do takiego
dziatania, aby nie utrudniaé biezacej dziatalnosci Licencjobiorcy.

CZAS I ZASIEG TERYTORIALNY LICENCII

Licencja jest udzielona na ckres podany w Dowodzie Uprawnier Licencji.

Licencja obowigzuje od dnia wskazanego w Dowodzie Uprawnien Licencji.

Licencjobiorca moze korzysta¢ z Rozwigzania PS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej
granicami.

PRAWO WEASNOSCI NOSNIKA

. W przypadku, w ktérym Licencjodawca wydaje Licencjobiorcy nosniki lub podreczniki Rozwigzania PS,

Licencjodawca przenosi na Licencjobiorce wilasnosc tych nosnikéw oraz podrecznikéw z chwila wydania.
Wykaz nosnikow i podrecznikdéw Rozwigzania PS zostanie wskazany w odrebnym zestawieniu sporzadzonym
przez Licencjodawce i doreczonym Licencjcbiorcy.

Przeniesienie wiasnosci podrecznikdw nie powoduje przeniesienia praw autorskich lub upowaznienia do
korzystania z tych praw w odniesieniu do podrecznikow. Kopiowanie podrecznikow nie jest dopuszczalne, za
wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych pozwalajg na to bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku ustania Licencji Licencjobiorca jest zobowigzany, wedtug wiasnego wyboru, do niezwiocznego
przeniesienia wiasnosci i wydania wszystkich nosnikéw Rozwigzania PS oraz podrecznikéw Licencjodawcy,
albo do ich niezwlocznego zniszczenia.

WYPOWIEDZENIE LICENCII

Licencjodawca moze wypowiedzieé Licencje za trzydziestodniowym (30) okresem wypowiedzenia, jesli
Licencjobiorca naruszy jej postanowienia. Wypowiedzenie Licencji przez Licencjodawce powinno nastgpi¢ na
pismie.

Przed wypowiedzeniem Licencjodawca wezwie Licencjobiorce na pismie do zaprzestania naruszen i wyznaczy
w tym celu Licencjobiorcy termin nie krdtszy niz siedem (7) dni.

W wypadku wypowiedzenia Licencji Licencjodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia.

PRAWO ODSTAPIENIA
Licencjobiorca nie moze od Licencji odstapi¢, chyba, ze prawo odstapienia nie moze by¢ wylaczone z uwagi
na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

SERWIS PODSTAWOWY

W okresie poczatkowych trzydziestu (30) dni obowigzywania Licencji, Licencjodawca zapewni Licencjobiorcy
serwis podstawowy Rozwigzania PS.

W ramach serwisu podstawowego Rozwigzania PS Licencjodawca:

zapewnia Licencjobiorcy wsparcie techniczne (telefoniczne, za posrednictwem e-mail lub za posrednictwem
internetowego systemu wsparcia) w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw z Rozwigzaniem PS
w zakresie:

. instalacji 1 konfiguracjl;

. interpretacji komunikatéw o btedach;

*  jdentyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania;

= poszukiwania metod rozwigzania zidentyfikowanych problemdw;

» identyfikacji podstawowych procedur i funkcjl w interfejsie.

Licencjodawca zapewnia serwis podstawowy w dni robocze w godzinach 9.00 - 16.00.

Licencjodawca nie zapewnia serwisu podstawowego Rozwigzania PS dla licencji testowych i ewaluacyjnych.
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SERWIS ROZSZERZONY

Licencjobiorca moze nabyé uprawnienia do serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS.

Potwierdzeniem posiadania uprawnie’d do serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS i jego szczegdlowych
warunkéw dla licencji bezterminowych jest Dowdd Uprawnien Serwisu Rozszerzonego.

W odniesieniu do licencji terminowych, Licencjodawca zapewnia serwis rozszerzony Rozwigzania PS przez
caty okres obowigzywania licencjl.

W ramach serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS Licencjodawca:

zapewnia Licencjobiorcy wsparcie techniczne (telefoniczne, za posrednictwemn e-mail lub za posrednictwem
internetowego systemu wsparcia) w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw z Rozwigzaniem PS
w zakresie:

o instalacji i konfiguracji;

interpretacji komunikatéw o biedach;

identyfikacji przyczyn nieprawidlowego dziatania;

poszukiwania metod rozwigzania zidentyfikowanych probleméw;

identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie;

podstawowych wyjasnien dotyczacych definicji i zatozern metod obliczeniowych oraz prezentacji
wynikéw;

identyfikacji procedur, ktére mozna uzy¢ do okreslonego celu;

niejasnych przyktadow zamieszczonych w dokumentacji;

niewystarczajgco udokumentowanych funkcji i procedur;

pormoc w uruchamianiu procedur;

dostarcza Licencjobiorcy wszystkie nowe i udoskonalone wersje Rozwigzania PS, wprowadzone do sprzedazy
w okresie obowiazywania serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS, w terminie trzydziestu (30) dni od daty
rozpoczecia dystrybucji tych wersji przez Licencjodawce.

Licencjodawca zapewnia serwis rozszerzony Rozwiazania PS w dni robocze w godzinach 9.00 - 16.00.

Jezeli w wykonaniu serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS, Licencjodawca dostarczy Licencjobiorcy nowe
wersje Rozwiazania PS lub jego sktadnikdw, Licencja obejmuje upowaznienie do korzystania, wediug wyboru
Licencjobiorcy, tylko z jednej wersji Rozwigzania PS.

Z zastrzezenlem odpowlednich postanowiert Warunkdw Licencji, w odniesieniu do nowych wersji Rozwigzania
PS i jego sktadnikéw, dostarczanych Licencjobiorcy w wykonaniu serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS,
Licencjobiorcy przystugujag takie same uprawnienia, jak w stosunku do wersji pierwotnej.

Licencjodawca podejmie starania, z uwzglednieniem nalezytej starannosci, wiasciwej dla dostawcéw
oprogramowania ogdlnodostepnego, w celu usuniecia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Rozwigzania PS
w kolejnej nowej lub udoskonalonej wersji Rozwigzania PS. Licencjodawca nie jest jednak odpowiedzialny za
rezultat w postaci usuniecia wszystkich bledéw i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Rozwigzania PS lub
jego sktadnikdw.

Licencjodawca nie zapewnia serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS dla licencji testowych i ewaluacyjnych,
Licencjodawca zapewnia Licencjobiorcy serwis rozszerzony Rozwigzania PS za posrednictwem Reprezentanta
Technicznego Licencjobiorcy wyszczegdinionego w Dowodzie Uprawniert Serwisu Rozszerzonego.

ODPOWIEDZIALNOSC LICENCIODAWCY ZA WADY I USTERKI

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy gwarancji na nosniki Rozwigzania PS w okresle trzydziestu (30) dni od
daty ich dostarczenia.

Uprawnienla Licencjobiorcy, w ramach gwarancji dotyczacej nosnika Rozwigzania PS, ograniczaja sie do
zadania wymiany na nosnik wolny od wad w terminie czternastu (14) dni od daty zgloszenla zadania przez
Licencjobiorce.

Zobowiazania opisane w Warunkach Licencji wyczerpuja odpowiedzialnosé Licencjodawcy oraz dostawcédw
skladnikéw Rozwiazania PS za wady i usterki nosnika i Rozwigzania PS oraz jego skiadnikdéw.

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA LICENCIODAWCY

Z zastrzezeniem pkt. 11,2 i 11.3 Licencjodawca ani dostawcy skfadnikow Rozwigzania PS nie ponosza wobec
Licencjobiorcy odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z Licencji lub powstata w zwiazku z korzystaniem
z Rozwigzania PS. '

Jezeli szkoda jest nastepstwem wady prawnej Rozwigzania PS, Licencjodawca cdpowiada za rzeczywistg
strate Licencjobiorcy, jednak w rozmiarze nie wiekszym, niz réwnowartos¢ faktycznie otrzymanego z tytutu
Licencji wynagrodzenia netto.

Ograniczen odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie stosuje sie, jezeli szkoda jest nastgpstwem winy
umysinej.
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OPROGRAMOWANIE IBM

Jezeli sktadnikiem Rozwigzania PS jest oprogramowanie IBM to:

jest ono wyspecyfikowane w Dowodzie Uprawnien Licencji,

w zakresie okreslonym w Warunkach Licencji, Licencjobiorca moze korzysta¢ z tego oprogramowania IBM
tylko razem z Rozwigzaniem PS - nie jest dopuszczalne korzystanie z tego oprogramowania IBM oddzielnie
od Rozwigzania PS,

Licencjobiorca powinien zapoznaé sie z dokumentacja elektroniczng zawarta w oprogramowaniu IBM (pliki
typu ,readme” itp.) - dokumentacja ta moze zawierad istotne wskazéwki dotyczace korzystania
z oprogramowania IBM.

.IBM nie udziela Licencjobiorcy jakiejkolwiek gwarancji w odniesieniu do tego oprogramowania,

w szczegolnosci gwarancji jakosci, czy tez gwarancji przydatnosci programu do konkretnych celdw.

MAPY

Jezeli skiadnikiem Rozwigzania PS sg mapy to:

sa one wyspecyfikowane w Dowodzie Uprawnier Licencji,

w skiad Rozwigzania PS wchodza pliki danych w formacie SMZ zawierajace mapy (Mapy),

Licencja obejmuje uprawnienie Licencjobiorcy do korzystania z Map,

w zakresie okredlonym w Warunkach Licencjl, Licencjobiorca moze korzysta¢ z Map tylko razem
z Rozwiazaniem PS - nie jest dopuszczalne korzystanie z Map oddzielnie cd Rozwigzania PS.

Licencjodawca oéwiadcza, ze Mapy zostaly stworzone przez Licencjodawce na podstawie plikéw danych
zawierajacych mapy autorstwa EMAPA S.A. z siedzibg w Warszawie (EMAPA).

Licencjobiorca akceptuje, ze Licencjodawca anl EMAPA nie ponoszg odpowiedzialnosci za Mapy, w tym
w szczegolnosci w zakresie obejmujacym ich szczegdlowosc | aktualnosc, a takze za przydatnosé Map do
konkretnych celow oraz za nastepstwa ich wyboru i stosowania.

OPROGRAMOWANIE INNYCH PRODUCENTOW

Jezeli w skiad Rozwigzania PS wchodzi oprogramowanie podmiotéw trzecich, Innych niz wskazane
w Warunkach Licencji, warunki korzystania z tego oprogramowania sa okreslone postanowieniami licencji
ustalonej przez te podmioty.

POSTANOWIENIE KONCOWE

Licencja podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Licencja | korzystaniem 2z Rozwigzania PS, Licencjodawca
i Licencjobiorca beda staraé sie rozstrzygnaé¢ na drodze negocjacji pozasadowych. Jezeli Licencjodawcy
i Licencjobiorcy nie uda sie wypracowa¢ polubownego rozstrzygniecia rozbieznosci, spdr zostanie poddany
pod rozstrzygniecie wiasciwego miejscowo i rzeczowo polskiego sgdu powszechnego.
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